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RESENTACION

Laindustria de la seguridad privada, a través de los afios ha venido experimentando cambios,
debido principalmente a los aportes de clientes cada vez mas exigentes y porque ademas la
tecnologia haido mejorando y generando productos que se complementan con lallamada
vigilancia tradicional.

En ese sentido, en la actualidad, los agentes de vigilancia requieren cada vez mejor forma-
cion profesional que sea adeclie a los diversos segmentos del mercado y sobre todo a las
necesidades particulares de cada cliente.

Ante esta realidad, Securitas creo el Centro de Desarrollo de Competencias, como parte de
nuestras estrategias "sostenibles y sustentables” que acompafan tanto el lado profesional
como la parte humana.

Por este motivo, hace diez afios dimos el primer paso hacia la responsabilidad social empre-
sarial, con el escaso conocimiento que se tenia en aquella época acerca de lo que significaba
ser unaempresa socialmente responsable. A pesar de que muy pocas empresas apostaban
por este tema, nosotros estabamos convencidos de que ese era el camino a seguir.

La presente memoria recopila las necesidades prioritarias de laempresa en su relacion con
todos sus grupos de interés (stakeholders), en lo social, ambiental y econdmico. Tres pilares
que no podemos ni debemos perder de vista, sobre todo debido a los problemas propios del
pais, como son la educacioén, salud, infraestructura, corrupcion y desigualdad social, todo lo
cual impide un desarrollo sostenible y la formacién de una sociedad sana y solida.




Securitas Peru, como empresa responsable, no podia mantenerse al margen de estarealidad.
Por ello, desde el 4 de octubre del 2004, decidié crear el drea de Responsabilidad Social.

Es asi como Securitas Peru decide formar parte de una visiéon de pais democratico, con un
futuro encaminado al desarrollo integral y sostenible, creando puestos de trabajo decente
coninclusion socio-laboral, en especial para las personas con discapacidad, y mantiene el
anhelo de compartir con ciudadanos que respeten la ley, de manera que podamos vivir en
un pais seguro.

En este sentido, el area de Responsabilidad Social, hoy llamada Gerencia de Desarrollo y
Calidad Corporativa, trabaja bajo un modelo de gestién que genera valor compartido en
forma permanente con todos sus grupos de interés. Todo ello en concordancia con los
objetivos estratégicos de la empresa, las Politicas Corporativas del Grupo Securitas y el
Cdédigo de Valores y Etica.

Asimismo, velando por el cumplimiento de su Sistema Integrado de Gestion -SIG-; Sistema
de Gestion Eticay Sostenible -SGE 21-: BASC; The Global Compact, y en cumplimiento de
la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo -SST-. Y pronto también por el compromiso del
Cddigo de Conducta Internacional para empresas de Seguridad Privada, ICoC -International
Code of Conduct- de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos de la
ONU que forman parte de nuestra cultura corporativa.



Alo largo de cuatro capitulos, esta memoria muestra un trabajo responsable y verificable
que incluye muchos logros que nos han valido para obtener premios y reconocimientos de
las diferentes sociedades, entidades e instituciones publicas y privadas, clientes, entre otros.

En los proximos afios, Securitas Pert continuara trabajando bajo esta cultura que hoy es
nuestra forma de "ser”. Asumira nuevos retos en responsabilidad social corporativa, como la
implementacion de la Politica Anti-corrupcién, la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad
2015-2016, bajo indicadores de la versién G-4 del Global Reporting Initiative, desarrollara
nuevos programas y proyectos para nuestros colaboradores y para las comunidades del
entorno donde tenemos presencia, y se afirmara en su compromiso de reforzar el dialogo

con todos sus grupos de interés.

Wilson Gomez Barrios

Country President
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Erik Philip-Sorensen
funda Haslingborgs
Nattvakten 1934,
expandiendose
rapidamente al
adquirir otras
empresas del rubro
hasta 1949 en

gue se reunen baj
en nombre

de Securitas.




E 85 luego de un cambio en su equipo de propie-
n J tariosy accionistas, la empresa se expande
avarios paises de Europay antes de que termine el siglo llega al mercado
norteamericano con la adquisicion de la histérica compafiia Pinkerton.

Actualmente Securitas tiene mas de 300,000 empleados distribuidos
en 53 paises y es lider mundial en soluciones integrales de seguridad.

Una de las primeras metas que se trazé la corporacion fue construir una
fuerte cultura corporativa basada en valores compartidos como la res-
ponsabilidad, la iniciativa empresarial y la eficacia que sirvieran de guia
en todos los niveles para edificar una organizacién descentralizada y en
continuo crecimiento como Securitas.

No pas6é mucho tiempo antes de que Securitas pusiera los ojos en el mer-
cado Latinoamericano. En el 2000 ingresa al mercado Argentino donde
en la actualidad es lider en seguridad y en el 2007 comienza a operar en
el Pert luego de la compra del grupo Forza S.A., una de las empresas de
seguridad mas solidas y reconocidas del mercado. Enel 2011, Securitas
cred la Division Iberoamérica que abarca a siete paises de América Latina
(Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert y Uruguay) y 2
paises de Europa (Portugal y Espafia).
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Presidente
Abraham Lincoln
con Allen Pinkerton,
jefedel Servicio
deinteligencia,

y el General John
McClernand

En 1934 se funda
Securitas en
Helsingborg,
Suecia.
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ULTURA
EL NEGOCI

EL MODELO EMPRESARIAL DE SECURITAS SE REPRESENTA Y
EXPLICA A TRAVES DE SU CAJA DE HERRAMIENTAS (TOOLBOX),
LAQUEUTILIZAEL GRUPO SECURITASEN TODO EL MUNDO PARA
TRANSMITIR SU CULTURA CORPORATIVA.

Con la Caja de Herramientas se comunican valores y prioridades en un
lenguaje facil de comprender y compartir. No importa el rango, el idioma,
ni siquiera los afios de antigiiedad en la empresa; todos los colaboradores
saben como funciona esta caja que tiene la facultad de identificar en cada
pieza, el rol especifico de cada miembro de laempresa. El objetivo principal
esta enfocado en desarrollar las habilidades con empleados especializados
y competentes cuya funcion es lograr una sociedad mas segura para todos.

Cada area estarepresentada por una herramienta, y cada herramienta es
indispensable para avanzar.

En 1989 Securitas
empezo su
expansionenel
mercado europeo.
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d

o humano hace la diferencia.
cambio através de los Valores
asi como la profesionalizacion
ciony compromiso en cada uno
jadores.

Esta herramientarepresentala
competitividad y rentabilidad
alargo plazo. Securitas es un
empleador atractivo, que propone
elevar los estandares del sector, en
un didlogo permanente con todos
sus grupos de interés.

Control de Riesg
Un mecanismo de evaluaciénn
permite asegurar que losriesg
cada contrato sean acordes co
beneficios esperadosy que ob

nuestra ética empresarial.



Nuestros Valores

Integridad, Eficaciay Servicio,
son los cimientos de Securitas.

UN MODELO FINANCIERO
Y DE GESTION BIEN
CONSOLIDADO

Garantiza
atiendela
cadaclien

Organizacion

Securitas cuenta con una estructura
horizontal, donde los gestores conocen
las necesidades de sus clientes.

— Control Financiero







relativamente pequefia que
funcionaba como una piramide. El director estaba en el
escaldn superior y los clientes se ubicaban en la base. La
distancia entre ambos era grande porque habia instancias
intermedias que impedian el contacto directo. Es el esque-
ma que maneja la mayoria de empresas. Securitas tiene
una estructura diferente en la que cada gerencia mantie-
ne una relacion directa con el cliente. La empresa crece
pero mantiene un esquema plano porque los Gerentes de

Sucursal estan equipados con todos los poderes (ventas,
personal, presupuesto, legal, etc.). En nuestro toolbox o
caja de herramientas esta representado el modelo em-
presarial que utiliza el Grupo Securitas en todo el mundo
y que le permite trasmitir su cultura corporativa.

Todos los empleados conocemos y asumimos este modelo
de empresa. Mifuncion es apoyar a las gerencias a pensar
y buscar soluciones. Periddicamente hacemos balances
de cumplimiento de metas para reorientar el trabajo o el
objetivo, si el caso lo amerita. Por ejemplo, si hay mucha
rotacion de personal evaluamos las razones para buscar
correctivos inmediatos. El costo de preparacion de un
agente es muy alto. Antes de que empiece a trabajar, Se-
curitas invierte en capacitacion, uniformes y otros servicios
conexos. Queremos ser generadores de un cambio en el
sector, llevando a nuestro personal operativo a la profesio-
nalizacion, contribuyendo de esta forma con la Industria
del Sector de Seguridad Privada. La estabilidad redunda
en la rentabilidad. Somos una empresa trasnacional que
se retroalimenta con las experiencias que se dan en otros
paises en materia de seguridad.



LOS TRES CIRCULOS ROJOS
SIGNIFICAN NUESTROS VALORES:

INTEGRIDAD, EFICACIAY SERVICIO.
90
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ODIGO ,
EVALORESYETIC

LAPALABRAVALOR VIENE DEL LATIN VALERE QUE SIGNIFICA FUER-
ZA,SALUD, (ESTARSANO, SERFUERTE). CUANDO DECIMOS 'TENER
VALORES'NOS ESTAMOS REFIRIENDO AALGO O ALGUIEN QUEES
APRECIABLE, VALIOSO, DIGNO DEIMITARY TOMAR EN CUENTA.

De los valores depende que nuestra vida cotidiana sea agradable, que
nuestras relaciones sean armoniosas y nuestro entorno sea alegre. Por eso
se valoran tanto, porque su practica nos permite mejorar nuestra calidad

devida, y lograr un estado de bienestar general.



Bajo esta premisa, los empleados de Securitas tienen unas normas de
conductay comportamiento que deben acatar en todos los niveles y en
todos los paises donde la empresa tiene presencia. Asumiendo, ademas,
gue los socios en el negocio también participen de los principios éticos
que animan su cédigo de conducta.

Son valores de indole moral y que estan inmersos en nuestro Codigo
de Valores y Etica, y que basicamente se reflejan en tres aspectos que
Securitas asume como guia en su accionar. Hablamos de los 3 circulos

rojos que forman el logo de la empresa: integridad, eficacia y servicio.







LALEYYEL
REGLAMENTO
FUERON
IMPULSADOS
POR WILSON
GOMEZ-BARRIOS,
FUNDADOR

Y PRIMER
PRESIDENTE DE
LASOCIEDAD
NACIONALDE
SEGURIDAD.

Personal de Securitas tras recibir el
reglamento de la ley de seguridad privada,
de manos del Presidente Alan Garcia.
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Las normas de conducta son de cumplimiento obligatorio
en todos los niveles.

Todo empleado tiene que ser honesto, en el que se pueda confiar plenamente y capaz
de trabajar sin supervision. Es una persona que expresa su opinion abiertamente aunque
sea discordante con la del jefe. Tiene derecho de comentar cualquier hecho que atente
el Cédigo de Valores y Etica Securitas o proporcionar cualquier otra informacién que
considere relevante sin temor a las represalias. Esto se conoce como Integridad.

La profesionalidad es clave parallevar adelante un negocio. El empleado de Securitas debe
seratentoy diligente para proteger alos clientes y sus bienes, debe ser capaz de escuchar
y evaluar para actuar razonablemente para proteger las instalaciones, los bienes de los
clientes y cumplir con los valores de la empresa a la que representa. El empleado desa-
rrolla laintuicion para anticiparse a posibles riesgos o incidentes. Eso se llama Eficacia.



NUESTRO PERSONAL DEBE SERATENTO
Y DILIGENTEPARAPROTEGERALOS
CLIENTES Y SUS BIENES, DEBE SER CAPAZ
DE ESCUCHARY EVALUARPARAACTUAR

RAZONABLEMENTE.
0
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EL COLABORADOR DE SECURITAS ES SERVICIAL,

ES DECIR, ESTA SIEMPRE LISTO PARA APOYAR A
SUS COMPANEROS Y CLIENTES

Unade las preocupaciones esenciales de la empresa es luchary mostrar la
voluntad de servir para hacer que la vida de las personas sea mas segura.
Por ello, un colaborador de Securitas siempre debe estar listo para apoyary
cuidar a sus compafieros, clientes y cualquier persona que requiera ayuda:
A este Valor lo llamamos Servicio.

Estos codigos representan el estandar minimo que deben cumplir las ac-
ciones de Securitas, aungue estos tengan un nivel mas alto que las normas

que contemplen las legislaciones locales.

Al trascender la esfera local, la empresa busca condicionar su accionar a
codigos supranacionales respetando los derechos humanos fundamentales
establecidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, la Declaracién de los Principios y Derechos Funda-
mentales del Trabajo de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y
las directrices para Empresas Multinacionales de la Organizacioén parala
Cooperaciony el Derecho Econdmico.

Lainnovacion
tecnoldgica es
fundamental en

la seguridad.
Personalde
Securitas en
Minera Yanacocha.






cODpIGO

DIREJCETLF:\ICES DECLARACION PRINCIPIOS INTERNACIONAL DE
OCDEPARALAS UNIVERSAL DELOS VOLUNTARIOS EN CONDUCTAPARA PACTO
DD.HHDELAS SEGURIDAD PROVEEDORES DE MUNDIAL
EMPRESAS NACIONESUNIDAS YDD.HH SEGURIDAD PRIVADA
MULTINACIONALES : (Icoc)

DECLARACION
SOBRELOS
PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES
ENEL TRABAJO DE
LAOIT

COLABORADORES
Y FAMILIAS



COMUNIDAD

ESPONSABILIDAD
OCIAL CORPORATIV

PARA SECURITAS LARESPONSABILIDAD SOCIALNOESFILANTRO-
PIANIASISTENCIALISMO SINO UNAHERRAMIENTA ESTRATEGICA
DE GESTION QUE LES PERMITE PRODUCIR RIQUEZA Y BIENESTAR
ALTIEMPO QUE GENERA UN DESARROLLO SOSTENIBLE EN CADA
UNA DE SUS OPERACIONES. BUSCA PROMOVER UNA CULTURA
SOCIALMENTE RESPONSABLE BASADA EN BUENAS PRACTICAS
“VERIFICABLES" TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS, QUE ESTEN
TOTALMENTEALINEADAS CONLACULTURADEL NEGOCIO DESA-
RROLLADAEN EL CAPiITULO ANTERIOR.

Securitas construye, consolida y genera acciones para posicionarse como
una empresa lider en el mercado, socialmente responsable, que da so-
luciones rentables pero adaptadas a las necesidades del cliente. Asi no
solo fortalece su presencia de marca sino que promueve las relaciones a
largo plazo y refuerza la percepcién de brindar un servicio competitivo de
alta calidad capaz de competir en escenarios nacionales e internacionales
con pares que promuevan acciones de responsabilidad social corporativa.
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Laatencionala
familia es parte
dela politica social
de Securitas.

José Prado y su hijo.

Visto asi, la Responsabilidad Social representa un modo de entender la
relacion de los negocios con la creacion una cultura socialmente respon-
sable, basada en valores como la reciprocidad, la confianza, el crecimiento
mutuo y sostenible.

LLa empresa asume su rol como ciudadano corporativo siempre bajo el signo
delrespeto alos principios contemplados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Mundial y los Objetivos del Milenio plantea-
dos por las Naciones Unidas, alineando sus propios objetivos estratégicos
empresariales a estos valores universales a favor de sus stakeholders o
grupos deinterés.



ODELO DE GESTION:
RTICULACION DELOS STAKEHOLDER

ENTORNO
AMBIENTAL

COMPETENCIA

AUTORIDADES
REGULATORIAS
DELSECTOR

MERCADO

FAMILIAS

CAMARADE
COMERCIO

SINDICATO

COMUNIDADES
DELENTORNO

MEDIOSDE
COMUNICACION

ONG

UNIVERSIDADES






Securitas tiene presenciaimportante en ciudades
como Cusco, Puno, Arequipay Moquegua.
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LA EMPRESA ASUME SU ROL COMO CIUDADANO
CORPORATIVO BAJO LOS PRINCIPIOSDE LA
DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y LOS OBJETIVOS DEL MILENIO

/ oo
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EN ELANO 2010 SELANZA LA RED DE RSC
SECURITAS LATIONAMERICA

ED DE RSC
ECURITAS
ATINOAMERICA

ENELANO 2001 SECURITASINGRESO ALA ARGENTINA LUEGO DE
UN EXHAUSTIVO ANALISIS DEL MERCADO DE SEGURIDAD Y PUSO
ASiEL PRIMER PIE EN SUDAMERICA.

En los afios sucesivos se concretaron compras en seis paises mas: Uru-
guay, Colombia, Pert, Chile, Ecuadory Costa Rica. Es asicomo en el afio
2010 selanzalaRed de RSC Securitas Latinoamérica, con el objetivo de
generar y promover una plataforma institucional entre las empresas del
Grupo Securitas de la Region, con la finalidad de trabajar sobre el desarrollo
de un modelo de Gestién Socialmente Responsable.



i
<t

Representantes
delaRedde

Responsabilidad
Social Corporativa

Securitas Latam.









OLITICAINTEGRADA
EGESTION

o8

|
Cumplir lalegislacion Asegurar la calidad Prevenir y minimizar
aplicable a todas delos servicios los riesgos de calidad,
las actividades prestados a través de la seguridad, salud,
que desarrolla, formacion, motivacion medio ambientey de
promoviendo la y desarrollo profesional proteccion interna contra
participacion de todos de sus colaboradores. el narcotrafico, terrorismo,
sus colaboradores. lavado de activos, soborno,

consumo de drogas,

entre otros, promoviendo
un ambiente seguroy
saludable en el trabajo.

- e
Oty SOy, B =
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Definiry revisar
peridédicamente los
objetivos y metas del
Sistema Integrado de
Gestion.
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ERTIFICACIONES Y
IG-SISTEMA ,
NTEGRADO DE GESTION

SECURITAS RESPALDADA POR SU SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, REFLEJA SU VENTAJA COMPARATIVA Y UN FACTOR DE
DIFERENCIACION EN EL MERCADO DE LA SEGURIDAD PRIVADA.
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POR SU LABORINCLUSIVA

Y SUPOLITICA

ETICAY RESPONSABLE, SECURITASES
RECONOCIDA ENFOROS NACIONALESY

ECONOCIMIENTO

ALOLARGODESUHISTORIASECURITASHAOBTENIDO DIVERSOS
RECONOCIMIENTOS DE SUS CLIENTES, SOCIEDAD CIVIL, ORGA-
NISMOS INTERNACIONALES YENTIDADES DEL GOBIERNO POR SU
LABORINCLUSIVA, ETICAY RESPONSABLE.

Securitas ha sido reconocida por sus programas de Seguridad Inclusiva
(Vigilancia Inclusiva y Habilidades Diferentes) por el Congreso de la Re-
publicay CONADIS del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Del mismo modo este ministerio reconocio el compromiso de Securitas
con la primera infancia y desnutricion a través de la creacion de un Wawa
Wasi Institucional como parte de su programa "Nifios Socialmente Res-
ponsables”, basado en los cuatro ejes del desarrollo humano del PNUD
(Educacioén, Salud, Empleo y Ciudadania).

EXTRANJEROS
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Por el programa de Vigilancia Inclusiva Gina Muiiiz, gerente de RSC
Securitas Pert, fue invitada por el BID como expositora en la Conferencia
Internacional de AVAPE en Brasil.
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Los Country Presidents de los siete paises de la Division Latinoamérica,

festejando el primer puesto del concurso de Securitas a nivel global:
Innovation Exhibition. Portugal, mayo del 2011.
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COLABORADORES
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V4

El recurso mas
importante de una
empresa son sus
empleados. Es asi que
el objetivo primordial
de Securitas es ser

un empleador solido,
digno de confianza,
estable, qgue fomente
las relaciones basadas
en el respetgmutuoy
la dignidad:




P - ampliamos el concepto, vemos que existen
e r SI también otros valores que tienen que ver con
un entorno amigable que promueva ambientes adecuados para el desarro-
llo profesional y personal. Mientras mas contento se sienta el colaborador

en suambiente de trabajo, mayor rendimiento tendra. Lo que se traduce en
buenas condiciones de trabajo, con horarios razonables y salarios justos.

Por otro lado, laempresa es consciente que existe una relacién directa entre
la capacidad del empleadoy los resultados obtenidos. Por ello se preocupa
de rodearse de personas calificadas quienes mejoran su rendimiento a
través de una capacitacion constante que redunda en su desarrollo perso-
nal. El Centro de Desarrollo Humano y Competencias (Instituto Securitas)
es accesible a los empleados porque todos tienen las mismas oportuni-
dades para crecer profesionalmente. A la hora de optar por puestos de
mayor responsabilidad, priman exclusivamente los criterios de solvencia
moral, habilidad, experiencia, comportamiento, rendimiento en el trabajo
y potencial demostrado en relacion a las necesidades del puesto y de su
crecimiento personal.

Asimismo, laempresa respeta el derecho de sus colaboradores de agruparse
enasociaciones o sindicatos para abordar negociaciones colectivas. Ningun
empleado es hostigado o acosado por decidir libremente su incorporacion
aun sindicato de acuerdo a las normas y leyes vigentes en el medio.
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tiene a su cargo el area de contabilidad y
finanzas, y su funcion es verificar el cabal cumplimiento
del presupuesto, de acuerdo con los objetivos planteados.
Estoincluye verificar el procedimiento de gastos, reportar
los indicadores de gestion, preparar reportes internos para
los gerentes operativos y de sucursal, para que tomen
mejores decisiones durante su gestion.

Cada gerente tiene que saber cémo ha sido su compor-
tamiento del mes seglin su presupuesto y su objetivo.
Sino alcanza las metas previstas se analiza cual podria ser
el problema, para enderezar el rumbo de inmediato. Todo
lo que ocurre en la organizacion lo ponemos en nimeros,
con el fin de optimizar el rendimiento y recomendar las co-
rrecciones necesarias para dar un servicio de excelencia. Es-
tamos creando mecanismos que nos permitan reportar de
la manera mas ordenada, organizada y sistematica posible.

Enlos ultimos afios hay areas que se han desarrollado mas;
por ejemplo, la de Responsabilidad Social Corporativa, la
de Servicios Generales y la de Imagen y Comunicaciones.
Como la empresa ha crecido mucho (de dos mil quinien-
tas personas hemos pasado a ser mas de ocho mil, y las
ventas se han duplicado), todos los presupuestos se han
incrementado; ninguno ha decrecido.

Araiz de la crisis global que empez6 hace varios afios, la
Corporacion tomé la decision de apostar por la tecnologia,
porque el recurso humano es cada vez mas escaso y mas
caro. Por otro lado, en el Perd, las acciones del gobierno
impactan en el mercado. El sector minero, por ejemplo,

que es un cliente importante para Securitas, ha reducido
dramaticamente las contrataciones pues muchos pro-
yectos han cerrado. Esto impacta de manera directa en
nuestra actividad. Somos una empresa intensiva en uso
de mano de obra, y cuando las circunstancias nos obligan
preferimos limitar las contrataciones y no despedir gente.
Actualmente apostamos a darle al cliente un mayor valor
agregado, a través de la tecnologia.

En el area de seguridad hay mucha rotacion, pero al mismo
tiempo hay una enorme dificultad para captar personal.
El costo de capacitacién es alto, entonces nuestra meta
es profesionalizar al personal para minimizar la desercion.
Queremos que el agente sienta que tiene una linea de ca-
rrera, un futuro, y que sepa que su servicio es importante

para la sociedad.
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REMIO VALORES
SECURITAS

ESTAPREMIACION BUSCA RECONOCERA LOS GUARDIAS DE SEGU-
RIDAD QUEHAYAN PUESTO EN PRACTICAALGUNO DELOS VALORES
SECURITAS Y, QUE ALHACERLO PONEN DE MANIFIESTO SU INTE-
GRIDAD Y PROFESIONALISMO. SECURITAS RECONOCE CUANDO
UNAGENTE VAMASALLADE SUS FUNCIONES, INCLUSO SIESTAN
FUERA DE SUS HORAS DE SERVICIO. ACCIONES QUE IMPACTAN
DIRECTAMENTE EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.

Estos premios tienen un valor importante en cuanto ingresan a la hoja
de vida del personal ganador y con la opcion de convertirse en posible
postulante a la Beca Melker.

La periodicidad de los premios es una vez al afio y participan todas las
Sucursales de Securitas a nivel Nacional que son las que inscriben a sus
postulantes por acciones concretas. Estos casos son revisados por un Co-
mité que se encarga de evaluar cada accion ademas de revisar el historial
profesional del guardia para recién tomar la decision de si es merecedor
a este Galardon. Los ganadores y sus familiares son invitados a través de
una carta personal buscando integrar en este logro a sus seres queridos.
Los guardias asisten a la ceremonia que se lleva a cabo en la sede central
y, ante toda la empresa, sus casos son leidos para luego recibir un bono
economico y un diploma que los acredita como trabajador que pone de
manifiesto a través de su trabajo los valores Securitas. Asimismo, se entre-
gaundistintivo que premia al “Lider en Conocimiento de Seguridad”, que
reconoce a aquellos agentes que destacan por su conocimiento teorico
y practico de la seguridad en el cumplimiento de su labor. Cabe destacar
que el cliente donde labora nuestro guardia ganador también es invitado
a esta ceremonia.

Alafechahan
sido premiados
mds de 100
Agentes
ysehan
desarrollado

8 ediciones del
Premio Valores
Securitas.
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BECA MELKER
CHORLING

ESELRECONOCIMIENTO INTERNACIONALALTRABAJODELOS EM-
PLEADOS DE SECURITAS EN LA QUE PARTICIPAN MAS DE DE TRES-
CIENTOS MILGUARDIAS EN ELMUNDO, ENTRELOS CUALES SEELIGE
ACUATRODEELLOS PARARECIBIRESTABECATANIMPORTANTE.
EL GANADOR DE LA BECA MELKER SCHORLING PUEDE ESCOGER
UN VIAJE A CUALQUIER PAiS DONDE SECURITAS TIENE PRESEN-
CIA, PARA RECIBIR UNA SEMANA DE CAPACITACION, ADEMAS DE
ESCUCHAR DIRECTAMENTE LAS EXPERIENCIAS SINGULARES DE
ESE PAiS EN MATERIA DE SEGURIDAD.

Enelafio 2012 el guardia Roberto Vasquez Sanchez fue distinguido con el
Premio Valores de Securitas al haber rescatado a cinco tripulantes de una
embarcacion que naufragd en uno de los rios de nuestra Amazonia. Esta
accién hizo que Securitas Pert lo eligiera como uno de los ganadores del
Premio Valores Securitas y para postular entre mas de 60 candidatos ala
Beca Melker. En lareunion posterior realizada en Suecia, el Comité de dicha
Beca liderado por Mr. Alf Goransson (CEO de Securitas) decidié elegir a
Roberto junto con otras tres personas (un norteamericano, un checoy un
eslovenio) como ganadores de la Becay asi nuestro compatriota realizo
su semana de capacitacion en Espafia.
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esencial en sociedades cada vez mas avanzadas. La
seguridad privada cambia segtin el desarrollo del pais, los
recursos que destina lo publico para proteger a su ciudada-
niay los que destine el privado para cuidar sus intereses.
Los estados cada vez tienen menos recursos y deben
repartirlos mejor; sin embargo, el ambito privado tiene que
protegerse a si mismo si quiere una sobreproteccion distin-
taalaquele daelestado. En Europala seguridad publica
esta mas desarrollada por tanto la necesidad de seguridad
privada es distinta. Las democracias son fundamentales en
este aspecto, porque los recursos estan mejor repartidos.
Los estados autoritarios tienen menor desarrollo de la
seguridad privada porgue son mas represivos.

En Ameérica Latina la seguridad privada es un sector emer-
gente con curvas de crecimiento importantes como en
el Peru. El reto esta en que debemos introducir mas tec-
nologia porque el recurso humano es cada vez mas caro,
escaso y hay que aprovecharlo mejor; en contraposicion,
la tecnologia es cada vez mas barata y esta a disposicién
de la seguridad y de todos los que quieran emplearla.

La tecnologia existe pero hay que convertirla en servicio.
Esoselogra conimaginacion. Un circuito cerrado de televi-
sion es una manera de visualizar lo que pasa en el entorno,
pero una camara que detecta cambios térmicos es muy Util
para la seguridad. Sirve en ambientes hostiles, entornos
climaticos complicados donde el hombre tiene dificultades
para trabajar en condiciones extremas, o cuando existen
distancias grandes. Los drones, por ejemplo, son muy
pequefios pero pueden cubrir una extension enorme. La
tecnologia debe ser responsablemente empleada porque
tenemos una obligacion de cara ala sociedad para cumplir
con las normas y expectativas que ella nos otorga.

La tecnologia cambia también al profesional. El guardia ya
no es una persona con uniforme que brindaba seguridad
presencial. Hoy es un individuo capaz de manejar instru-
mentos complejos y atender sefiales, es un profesional
de la seguridad.

LLa seguridad privada es una carrera profesional con mu-
cho futuro que se da dentro de la institucion sin descartar
el control del estado en la capacitacion, como en todo lo
referido a la educacion.

La capacitacion es un eje de la filosofia Securitas cobijada
bajo el paraguas del Instituto Securitas, con tres areas
de capacitacion.

La primera es la Escuela de Seguridad donde se imparten
los principios basicos y los especializados. Para nosotros la
especializacion es muy importante porque no es lomismo un
guardia de banco que uno de aeropuerto, requieren conoci-
mientos diferentes porque las areas de desarrollo son distintas.

La segunda es la Escuela de Negocios, donde convertimos
las ideas en negocios, productos, procesos y procedimientos
basados en la oferta diferenciada que le hacemos al cliente.

La tercera es la Escuela de Soluciones, donde entramos
a la investigacion, una suerte de think tank en el que se
desarrollan ideas que luego se aplican a los productos.

En América Latina la plataforma e-learning tiene treinta mil
visitas diarias. Cualquier empleado desde su computadora
puede acceder en tiempo real a lo que pasando en otras
partes del mundo donde Securitas esta presente. Nuestra
filosofia de seguridad es globalizada pero aplicada a las
necesidades del cliente.
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www.securitasintegrity.com es el canal de
comunicacion transparente a través del cual se
resuelven en forma reservada, las denuncias
manifestadas por nuestros empleados, sin lugar
arepresalias.




EL DEFENSOR DEL
MPLEADO Y SECURITAS
INTEGRITY LINE (SIL)

LAPOLITICADERSCYLOS PRINCIPIOS ETICOS Y RESPONSABLES
QUE SECURITAS PROMUEVE, PERMITEN UNA PARTICIPACION
Y COMUNICACION TRANSPARENTE Y DIRECTA DE TODOS SUS
COLABORADORES.

EL DEFENSOR DEL EMPLEADO es la persona de con-
fianza de la Alta Direccion, que tiene la mision de registrar, cana-
lizar y monitorear todas aquellas "denuncias” que atenten contra
nuestro Codigo de Valores y Etica de Securitas, a nivel nacional.
Por ejemplo: acoso en cualquiera de sus formas, discriminacion,
adicciodn (drogas, alcohol, otros), violencia en el lugar de trabajo,
problemas con remuneraciones pactadas, riesgos de salud y se-
guridad en el trabajo, robo, fraude o dafios a la propiedad de la
empresa, sobornoy actividades ilegales, trato injusto, entre otros.

SECURITAS INTEGRITY LINE es una plataforma
que permite a cualquier trabajador de Securitas registrar su
"denuncia” desde cualquier parte del planeta. La denuncia es
disparada al pais correspondiente, areas de Defensor del Em-
pleado, Gerencia de Riesgos y Legal, Gerencia de RR.HH. y Ge-
rencia de RSC, quienes iniciaran el proceso de investigacion.
Tanto las denuncias del Defensor del Empleado como del SIL, son
reportadas a Suecia.



que el hombre hace la diferencia 'y

la Unica forma de lograrlo es capacitando a las perso-
nas. La labor de seguridad no ha gozado de muy buen
posicionamiento porque la gente que conforma dicho
sector no la ha percibido como una forma de hacer ca-
rrera. La percepcion que tiene la gente de un agente/
guardia suele ser la de alguien que esta parado en una
puerta simplemente resguardando un local o empresa.
Solo cuando actua y soluciona un problema la gente
se da cuenta de su importante funcion. En Securitas
hemos llegado a la conclusion que tenemos que dar un
servicio diferenciado, con mejores sueldos y adecuada
capacitacion, para que los agentes no lo perciban como
un cachuelo sino como una profesion. Apostamos por
el Desarrollo Humano de nuestro personal.

En nuestro Centro de Desarrollo de Competencias, pre-
paramos y reforzamos al personal no solo en las dispo-
siciones de la Sucamec para portar armas, sino también
en primeros auxilios, servicio al cliente, defensa personal,
computacion, constitucion politica, informatica.

Cabe mencionar que toda persona que ingresa a laempre-
satiene que seguir el curso de seguridad basica y conocer
nuestro Codigo de Valores y Etica, luego se entrena en
otras areas de acuerdo al area o sector en el que va a tra-
bajar. Capacitamos de lunes a domingo, mafiana, tarde y
noche. Nos adecuamos a los horarios de los trabajadores.
Tenemos instructores externos y de planta, por especia-
lizacion. Ademas vienen personas de Iberoamérica tanto
arecibir como a dar cursos.

Contamos con una herramienta muy poderosa como es
el E-Learning que se emplea a nivel nacional. Llegamos
atodos los lugares donde hay una computadora. Nues-
tros vigilantes, una vez terminado su curso, llevan un pin
en el pecho que muestra su nivel de capacitacion. Este
distintivo indica que ha terminado las 21 asignaturas de
seguridad basica; dos pines para los que concluyeron el
nivel intermedio y tres para los que superaron el nivel
avanzado. Es un reconocimiento que hace que nuestros
agentes se sientan mejor, asi como nuestro cliente. A ellos
los llamamos oficiales de seguridad.

El Centro de Desarrollo viene operando desde el 2011.
Hemos logrado que la gente adquiera una cultura de
capacitacion, es decir, que terminen un curso y quieran
empezar otro, toda capacitacion es certificada. Nuestra
proyeccion es convertirnos en una universidad interna de
seguridad, preparar a nuestra gente para las necesidades de
nuestros clientes, dar seguridad a medida buscando la pro-
fesionalizacion segmentada de nuestro personal operativo.



tengo mas de vein-
te afios de trabajo en esta area. El cambio se ha dado en
la manera de concebir el negocio de la seguridad privada,
en la cual Securitas tiene cerca de ochenta afios de ex-
periencia. Como consecuencia de la nueva vision hemos
crecido mucho'y ello se puede percibir, por ejemplo, en el
volumen de personal. Antes éramos 2,500 y ahora somos
mas de ocho mil. Obviamente han cambiado las politicas
y los procedimientos porque una empresa transnacional
es mas compleja que una nacional.

Lamento mucho no haber tenido esta funcion desde an-
tes porque asi hubiera visto de cerca los problemas que
se pueden generar en el servicio que brindamos y que
por el hecho de trabajar con cientos de personas se hace
complejo y dificil enterarse de cualquier situacion. Por
otro lado, nos ayuda a buscar las causas, las raices y por
ende el beneficio es enorme, porque en la revision de los
procesos esta la mejora continua. Originalmente la figura
del Defensor se implantd en Espafiay en marzo del 2012
se implemento en el Perd, reportando directamente al
presidente de Pais. Para mi esta nominacion fue un premio.

Contamos con un Cddigo de Valores y Etica que se aplicaa
toda la corporacion, y dentro de sus politicas de transparencia
la matriz ha lanzado el "Securitas Integrity Line", por medio
del cual cualquier colaborador operativo o administrativo de
Securitas del mundo, puede poner una denuncia por internet
directamentey ésta entra en una plataforma global. La tarea
principal del Defensor del Empleado es velar para que las
denuncias sean resueltas en forma imparcial y transparente,
sin ninguna represalia y en el menor tiempo posible.
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LAS PERSONAS HACEN LA DIFERENCIA.
EL EXITO REAL DEPENDE DE NUESTRO

DESEMPENO COMO INDIVIDUO.
90

SECURITAS
E ESCUCHA

COMUNICACION INTERNA QUE PERMITE, ANIVEL NACIONAL, RE-
GISTRAR, CANALIZARY MONITOREAR CUALQUIER CONSULTA,
SUGERENCIA O RECLAMO QUE INGRESA A TRAVES DE UNA CEN-
TRAL DE LINEA GRATUITA O CALL CENTER, Y QUENOESTEEN LA
CATEGORIA DE DENUNCIA.

Tanto el Defensor del Empleado y SIL, asi como Securitas
Te Escucha cuentan con el respaldo del Comité de Etica de Securitas, instancia
compuesta por seis Gerencias, que reportan directamente a la Presidencia.
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El dialogo de
Securitas con sus
stakeholderso
grupos de interes
se daen forma
permanente,
basado en

l0s principios

y modelode




C clientes, pone énfasis en ventas éticas (acce-

n S u Ssibles y asequibles), fomenta una cultura pre-
ventiva mas que correctiva, formaliza las politicas de marketing y comu-
nicaciones, y se enfoca en dar un servicio de excelencia que puede ser

medible y evaluable.

En Securitas somos conscientes de que cada cliente es diferente y sus
necesidades de seguridad también, por ello hemos creado areas especiali-
zadas en diversos sectores: mineria, petroleo, gas, agroindustria, energia,
telecomunicaciones, puertos. Del mismo modo, atendemos la seguridad
en centros comerciales, transporte, aeropuertos, eventos, hospitales, em-
presas, industrias, etc.

Con el elevado conocimiento técnico, nuestros vigilantes, especializados
en cada sector, desarrollan actividades como: control de accesos, vigilan-
cia con atencioén al publico, gestién de centros de control, proteccion de
instalaciones estratégicas.

El servicio de seguridad personalizado maneja diferentes opciones y for-
mas. Contamos con una amplia variedad de avances tecnoldgicos que
facilitan y mejoran la seguridad de nuestros clientes. Escogemos lo mejor
que la tecnologia pone hoy a nuestro alcance para ponerlo a disposicion
del servicio de seguridad de nuestros clientes.
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del area de Recursos Hu-
manos con soporte de Responsabilidad Social que es
un objetivo a nivel transnacional. Actualmente estamos
cambiando el software que Securitas maneja para toda
la corporacion para integrar el sistema logistico, luego
entraremos a desarrollar las competencias.

La Direccién Comercial tiene como meta lograr que el
presupuesto de ventas de la compafiia se cumpla. Enlos
ultimos siete afios hemos logrado el objetivo y superado
con creces las metas propuestas en el plan anual. Sin
embargo, hay afios dificiles. El 25% de nuestros clientes

viene de la mineria, el 30% del sector energia (gas, pe-
tréleo) y el 20% de las telecomunicaciones. Los sectores
minero y de telecomunicaciones redujeron sus operacio-
nesy nuestra cartera se vio comprimida, entonces hemos
enfocado nuestro crecimiento hacia el sector retail, em-
presas de servicios, de agroindustria y agroalimentacion.
El pais cambid mucho enlos ultimos afios, ahora tenemos
latifundios, empresas que exportan cumpliendo normas
internacionales y con plazos de entregas definidos que

requieren proveedores de servicios grandes, formales y
solventes. Hay gran potencial.




En el rubro residencial tenemos productos especificamen-
te dedicados que Securitas ya atiende a nivel mundial.
Damos proteccién a la personay a su familia a través de
un Plan de riesgo y seguridad al que sumamos tecnolo-
gia y patrullaje itinerante. Es una seguridad diferente a
la corporativa a la que nos hemos dedicado los ultimos
diez afios, por tanto, todos nuestros procedimientos estan
orientados a ello. Se trata de un segmento mas pequefio
pero mas numeroso que requiere adecuacion, obviamente
nos estamos preparando para darles atencion.

Nuestro personal esta debidamente equipado en todos
los segmentos en los que trabajamos y el protocolo de
respuesta de Securitas se da a través de una red de comu-
nicaciones enla que interviene junto con la fuerza publica
(serenazgo, policia). Estamos articulados con la seguridad
publica para minimizar riesgos estableciendo diferentes
niveles de coordinacién pero sin perder de vista gue somos
una empresa de seguridad privada; la publica es la Unica
autoridad investida que tiene la potestad de actuar.

Nuestro trabajo es preventivo, nuestros agentes no buscan
el enfrentamiento y no asumen riesgos innecesarios, para
eso coordinamos con la fuerza publica.

A nuestros clientes corporativos les recomendamos una
serie de medidas de resguardo personal, algunas muy dis-
cretas, de perfil bajo. Hoy dia tenemos celulares, alarmas,
camaras, GPS, sistemas de vigilancia a control remoto,
patrullaje nocturno. Todas esas capas de seguridad es-
tan monitoreadas. Segun el nivel de riesgo del cliente,
sus necesidades y su presupuesto, Securitas le ofrece un
abanico de posibilidades.
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EICOS a cargodeintegrary gestionar todos los servicios de laempresa, es
unode los mds importantes de cara al futuro. Es el centro neurdlgico de la
organizacion.



CENTRO DE 85
OPERACIONES
DE SERVICIOS (COS)

TECNOLOGIA DECOMUNICACIONES APLICADA A LA SEGURIDAD.
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA. SERVICIO
DETELELOCALIZACION (TRACK & TRACING). GESTION Y SERVICIOS
REMOTOS. SOLUCIONES DEINTEGRACION. CENTRALRECEPTORA
DE ALARMAS. DISENO E INSTALACION DE SISTEMAS ELECTRO-
NICOS DE SEGURIDAD. SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO.
PROTECCION CONTRA INCENDIOS. MONITOREO DE ALARMAS Y
CCTV.CONTROL DE ACCESOS.

Nuestra area de Consultoria basa su actividad en el asesoramiento a los
clientes y a larealizacién de analisis de riesgos, auditorias de seguridad,
organizaciony procedimientos, sistemas, planes y estudios de seguridad.



CAJADE
DIAMANTES

1 Nuestro objetivo es
, ) € & Debemos hacer que k € Debemos
incrementar nuestro . construir una
imiento las soluciones sean o
conocimiento y levantes v benefici relacion mutuamente
: relevantes y beneficiosas
compartirlo con nuestros ara el cliente beneﬁciosa., y
clientes LL) P 39



1 ‘Una propuesta de
valor sélida da lugar a
resultados tangibles. LL)

Securitas trabaja con un amplio abanico de clientes para quie-
nes disefa estrategias de seguridad diferentes, integrales y
enfocadas segun el rubro del cliente.

La empresa esta presente en seguridad aérea y maritima, en
mineria, transporte publico, instituciones culturales (como mu-
seos), educacion (universidad, colegios e institutos de ense-
flanza superior) y energia (gas y petréleo). En actividades de
entretenimiento (desde Dakar hasta el carnaval de Cajamarca),
eventos masivos (Mistura, CADE, conciertos), instituciones
financieras, salud (clinicas, hospitales), alta tecnologia, hote-
leria'y turismo, fabricas e industrias de servicios y logistica.
Nuestros servicios de seguridad se amplian a oficinas, propie-
dadesy zonas residenciales. Trabajamos con el sector publico,
las pequefias y medianas empresas y centros comerciales.
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LA ESPECIALIZACION BRINDA UN SERVICIO
CON VALOR AGREGADO Y RESULTADOS

TANGIBLES
0




Las camaras de vigilancia y el monitoreo desde el
COSMOVIL optimizan los Servicio Eventuales.
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Para cada cliente se tiene un esquema de seguridad siguiendo el principio
de que "la especializacion es un camino para brindar un servicio de valor
agregado con beneficios tangibles”.

Securitas fue pionero en el sistema de monitoreo y en vislumbrar el futuro que
tendria en el negocio de la seguridad. Se incorpord como un serviciomasenla
décadadelos setentay luego pasoé a formar parte de su esquema de trabajo.

Muchas de estas nuevas soluciones nacieron de las propias necesidades
de los clientes que fueron identificados a tiempo por Securitas y se pro-

pusieron como una opcidon mas de servicio.






Lavigilancia
inclusiva a cargo
de personas con
discapacidad
tiene resultados
sobresalientes.

SEGURIDAD
NCLUSIVA

EL PROGRAMA REFIEREA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE UNA
CULTURAINCLUSIVA QUE GARANTICE CONDICIONES SOCIALES,
ECONOMICAS Y EDUCATIVAS PARALAINCLUSION SOCIO LABORAL
DELAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Desde el 2006 Securitas opto por incluir en su esquema de trabajo a
personas con discapacidad fisica, hombres y mujeres cuyo aporte a la
empresa es valioso y sorprendente. Seguridad Inclusiva en sus dos mo-
dalidades, Vigilancia Inclusiva y Habilidades Diferentes, se ha extendido
alos siete paises de Latinoamérica donde Securitas tiene presencia, con
resultados sobresalientes.

VIGILANCIA INCLUSIVA, eslapromocion de un nuevo modelo en
el Servicio de Seguridad, a través de lainclusion socio-laboral de personas
con discapacidad fisica en la vigilancia y control de accesos, como pueden
ser los centros comerciales, lugares donde se realizan ferias, conciertos,
entre otros sectores.
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Por ello, es digno de destacar la disposicion que desde un principio mos-
tro su cliente el Centro Comercial Mega Plaza, quien se interesé por este
programay brindo todas las facilidades en su locacién. Adapté lainfraes-
tructura del centro comercial a las necesidades de las personas con dis-
capacidad, abriendo de esta forma las puertas no solo para el equipo de
Vigilancia Inclusiva sino especialmente a nuevos usuarios de Mega Plaza.
La experiencia se ha replicado con éxito en el Centro Comercial Parque
Lambramani, de Arequipa, con el que Securitas lanzé el programa por
primera vez fuera de Limay con mujeres brindando dicho servicio.

HABILIDADES DIFERENTES, cuyo objetivo es promover la in-

clusion socio-laboral de personas con discapacidad como operadores de
centro de control e informacién y asistentes administrativos.

Entotal Securitas ha insertado en el mercado laboral 27 puestos de trabajo
en diferentes clientes que se han adherido aambos proyectos.

LA INCLUSION SOCIO-LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTORASE
REPLICA CONEXITO EN OTRAS CIUDADES DE

LATINOAMERICA
90



EnelCade-2012 celebrado en Arequipa nuestros agentes
fueronreconocidos por suimpecable labor.
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El nivel de
satisfacciéon del
cliente es evaluado
constantemente
paralograrla
excelencia.

SERVICIOY,
ATISFACCION
L CLIENTE

Securitas mide constantemente el nivel de satisfaccion de sus clientes, a
través de herramientas ad hoc que registran los reclamos, las monitorean
y se les hace el seguimiento hasta su resolucion final. Este registro de
reclamos nos permite emitir estadisticas que se elevan a la Presidenciay
las Gerencias correspondientes.

Los reclamos son convalidados a través de encuestas escritas, y éstos
pasan al area de calidad para las medidas correctivas del caso. Igualmente,
emite las estadisticas correspondientes.







DIRECTOR DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Securitas Peru decide potenciar su pre-
sencia en una nueva unidad de negocio con la adquisicion
de Ubig, compafiia especializada en monitoreo satelital.
Desde entonces, Jorge Garcia Torres, impulsa la tecnologia
en seguridad para dar soluciones con movilidad.

La plataforma de soluciones es cada vez mas amplia. Hace
afios, cuando uno se referia a "seguridad” se la asocia-
ba Unicamente a seguridad fisica. Hoy, la evolucion de la
tecnologia permite que hayan otros elementos en torno
al tema. Sin embargo, el concepto mas avanzado es el de
localizacion, rastreo, monitoreo, gestion continua y cus-
todia, que es lo que Securitas ofrece a sus clientes.

Al hablar de rastreo y custodia satelital nos referimos a
una realidad como lideres en soluciones de seguridad.
Al vender rastreo satelital, no vendemos un equipo o un
paquete, le estamos diciendo al cliente que le brindamos
un servicio de calidad que se traduce en seguridad con
tecnologia especializada, que nos permite protegerlo y
monitorearlo en todo momento a través de nuestro COS
-Centro de Operaciones Securitas-, desde donde atende-
mos sus emergencias. Este tipo de servicio esta principal-
mente dirigido a empresas que tienen carga y demandan
custodia fisica como parte de lo que exigen los seguros.
Se trata de un servicio de mayor nivel que actualmente
solo Securitas lo puede brindar.

El desarrollo de este servicio en el Peru ha sido tan valioso
gue se hara extensivo a toda la region. Paralelamente,
estamos impulsando nuevas alianzas que nos colocaran
ala vanguardia como lideres Soluciones de Seguridad.
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CASOS
DEEXITO

Se incrementaron los estandares de seguridad asignados al control de
accesos y emision de reportes en esa unidad. Por eso, los guardias de
Securitas obtuvieron el primer lugar en la emisién de Tarjetas del Sistema
de Observacion de Seguridad (SOS) del sector petrolero.

El reconocimiento por el "Dia Perfecto” fue entregado a Securitas por el
cliente de energia en Carhuaquero. Es la Unica empresa que ha obtenido
esta distincion durante nueve meses consecutivos.

Securitas ha mejorado los niveles de seguridad, debido a la capacitacion
constante y al buen desempefio del personal en el cumplimiento de nor-
mas y procedimientos, adquiriendo un compromiso permanente con el
servicio, atento a nuestros requerimientos como cliente y brindandonos
un servicio que satisface nuestras necesidades y expectativas”. Empresa
del sector petrolero que brinda servicios de perforacién y mantenimiento
de pozos petroleros.

Los incentivos a
nuestros guardias
deseguridady

su capacitacion
constante

nos permite

tener clientes
satisfechos.






Por octavo afio consecutivo, Securitas garantizé la seguridad de mas
de 1,200 empresarios y politicos que asisten a la Conferencia Anual de
Ejecutivos CADE.

Mistura, la feria gastrondmica mas grande de Latinoamérica. En la clau-
sura del evento los guardias fueron especialmente reconocidos por los

directivos de la Asociacion Peruana de Gastronomia (APEGA).




Entre las necesidades de laempresa esta el controlar los ingresos y salidas
tanto del personal como de la mercaderia, servicio que Securitas brinda
con eficienciay compromiso desde el afio 2009 de la industria lacteo.

Securitas contribuyé a lograr el récord de 10 millones de horas/hombre
trabajadas sin accidentes con tiempo perdido logrando un nuevo record
mundial para esta empresa del sector minero.

Unsistemade
comunicacion
eficienteyun
monitoreo continuo
permiten ejercer

la seguridad

en escenarios

geogrdficos dificiles.
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Alfredo Lozada
aguzo su capacidad
de observacidénal
estar quince afios en
silla de ruedas.

TESTIMONIOS
EEMPLEADOS

"Estar en unasilla de ruedas desde hace 15 afios hizo que desarrolle una
capacidad de observacién que me permite ver lo que otros no”.

Alfredo Lozada, agente de seguridad nos acompafié desde los inicios
del programa Vigilancia Inclusiva en enero 2011. Posteriormente Mega
Plaza convencido de la capacidad y competencias de Alfredo, propone
a Securitas contratarlo como operador donde hasta la fecha labora. Nos
llena de orgullo haber contribuido a que Alfredo haya obtenido este logro
profesional y personal.

Braulia Segovia es la primera mujer que forma parte del Programa Vigilancia
Inclusiva. “Mitrabajo es como la rutina de un deportista: debes entrenarte,
alimentarte adecuadamente y descansar para luego competir. Y por mds
que esta silla sea comoda, no me da suefio para nada, ya que tengo una
granresponsabilidad por cumplir”.

Participo en el Primer Torneo Internacional Copa Andina, clasificando a
los Parapanamericanos de México y ultimamente para los Paraolimpicos
de Canada arealizarse en el 2015.
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YY)
Manuel De Jesus Ortiz Lupt por el trabajo que desempefia, su espiritu de
colaboraciény conocimiento de sus labores, es muy apreciado por el cliente
y desde luego por sus compaferos, con quienes comparte actividades
deportivas todos los sabados. Comunidad La Cruz - Tumbes.

(YY)

Carlos Benavente, Operador de Securitas desde el 2006, atleta internacio-
nal campeon ensilla de ruedas. "Cuando te dicen que no volverds a caminar,
piensas que esto es una maldicién, pero con el tiempo te das cuenta de que
puedes llegar a seralgo Divino”.

Carlos Benavente atleta
paralimpico campedn de
atletismo ensilla de ruedas
sedesempeia como
operador en Securitas
desde el aiio 2006.

El Congresodela
Republica reconocio sus
logros deportivos.

Braulia Segovia
eslaprimera
mujer integrada
al programa

de Vigilancia
Inclusiva.




VIGILANCIAINCLUSIVAES UNNUEVO
MODELO EN EL SERVICIO DE SEGURIDAD
UTILIZADA EN CENTROS COMERCIALES Y

EVENTOS PUBLICOS
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Securitas es una
empresa que esta
en permanente
evolucion,
creando Servicios
. innovadores de
alta tecnologia, de
acuerdo con las
necesidadesy el
nivel de desarrollo
de sus clientes.
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zar el éxito Securitas es consciente de que requiere un crecimiento eco-
nomico sostenible, de largo plazo, mas consistente y menos vulnerable.

En este sentido, ha desarrollado un modelo de gestion de responsabilidad
social corporativa, con politicas claras de dialogo, de ética y transparencia,
respaldadas por su Codigo de Valores y Etica, y su Sistema Integrado de
Gestion, con seis normas internacionales antes descritas.

En el marco de ese modelo, es fundamental la articulacidon con nuestros
grupos de interés.
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ACCIONISTAS: representados a través de una junta general de ac-
cionistas, a cargo de nuestra matriz Securitas AB-Suecia. Securitas Peru,

através desualtadirecciony staff gerencial, vela por el cumplimiento de

los siguientes objetivos:

Fomentar las practicas del buen gobierno corporativo.

Facilitar y promover el Cédigo de Valores y Eticay el Cédigo
de Anticorrupcion.

Facilitar y promover el Cédigo Internacional de Conducta
-ICoC- paraempresas de seguridad privada, enmarcado en
los principios voluntarios de los DDHH.

Fomentar y promover el Securitas Integrity Line (registro
voluntario de las denuncias, sin represalias) y el Comité de
Eticay Responsabilidad Social.

Promover el modelo de negocio: The Tool Box y Diamond Box.
Promover la cultura corporativa.

Mantener el didlogo permanente con todos sus stakeholders
o grupos de interés, a través de las cartas, los comunicados

del CEO anivel global, la paginaweb y los reportes anuales
de sostenibilidad, entre otros.

Reuniénde Connecten
Uruguay conla participacion
delos Country Presidents,
Directores de Operaciones,
Directores Comerciales,
GerentesITyloslideres
Connectde cada pais.



CLIENTES: nuestro modo de actuar consiste en escuchar y entender
las necesidades del cliente. Para Securitas, la relacion cercana con el cliente
es una prioridad. Objetivos:

eee Ofrecerservicios deseguridad accesiblesy asequibles
en cuanto a calidad, innovacidn, eficiencia, costo-beneficioy
sostenibilidad operativa.

eeeo Elaborar herramientas de medicion de la satisfaccion del
cliente a través de una gestion de reclamos.

Ademas de las herramientas de comunicacion mencionadas a lo largo
de esta memoria, contamos con otros medios a cargo de la gerencia de
Comunicaciones, como son: la revista "Somos Securitas”, los blogs "Secu-
ritas al dia” y "El consejo salvador”, ademas de "Securitas integra” que es
un espacio de conocimiento y de intercambio de experiencias cotidianas
de trabajo. Redes sociales "Securitas integra”, redes sociales, Facebook,
LinkedIn, Youtube y el correo Securitas Comunicaciones.

Mds de 450 profesionales, 25 modernos equipos de video vigilancia, 21 camaras fijas y cuatro
camaras domo, monitorearon desde el Centro de Operacion de Servicios -COS MOVIL- la seguridad
enlaferia gastronémica Mistura.
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COLABORADORES: nuestros trabajadores (operativos y adminis-

trativos) conforman el otro grupo de interés prioritario. Ellos constituyen

la columna vertebral de la organizacion.

LA FAMILIA: Securitas no solo ansia el bienestar de sus colaboradores,

sino también el de sus familias y su comunidad en general.

EL SINDICATO: Securitas respeta los derechos de todos los empleados a
elegir si quieren ser representados o no por un sindicato en las negociacio-
nes del convenio colectivo, y el derecho a formar sindicatos y afiliarse a los
que deseen, de acuerdo con la legislacion y principios locales. Objetivos:

eee Garantizarlos derechos humanos delos colaboradores.

ee@e@ Asegurar buenas practicas preventivas de salud y seguridad
en el trabajo.

eee Desarrollar permanentemente buenas condiciones en el
trabajo (habitabilidad, uniformes, contratos, sueldos justos,
vacaciones, etc.).

eee Generarestrategias y herramientas que garanticenla
igualdad de oportunidades, gestion de la diversidad, linea de
carrera, climalaboral favorable, entre otros.

eee Facilitarlas buenas practicas en las negociaciones colectivas.

eee Implementar programas de bienestar social acordes alarealidad
econdmica-social de los guardias y sus familiares directos.

La Direccionde RR. HH., los gerentes de apoyo y las gerencias de sucursal,
con sus respectivas jefaturas y el equipo de Bienestar Social se preocupan
por mantener planes y programas de apoyo social, por la formaciény capa-
citacion a cargo del Centro de Desarrollo de Competencias, asi como por
realizar acuerdos de negociacién colectiva, convenios con universidades,

centros médicos, instituciones educativas publicas y privadas.

Por otro lado, cuenta con programas de reconocimiento, como el Premio
Valores Securitas y la Beca Melker. Pone a disposicién del personal un
canal interno de atencién de consultas, reclamos y denuncias a través del
"Securitas te Escucha’, el "Defensor del Empleado”, el “Securitas Integrity
Line", el "Portal del Guardia”, el suplemento “Info Securitas”, entre otros.
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PROVEEDORES: 1arelacién con nuestros proveedores va mas alla
de un contrato de suministro de bienes y servicios. Nuestros proveedores
son socios estratégicos con los cuales buscamos establecer relaciones
comerciales alargo plazo, conreglas claras y justas, respetando las politicas
de responsabilidad social en toda la cadena de produccion, en lo social,

econdomico y medio ambiental.

eee Garantizarunaadecuada politica de pagos.
eee Garantizar practicas comerciales con contratos formales.

eee® Apoyarelcrecimientoyeldesarrollode los proveedores
locales.

eee Promoversocios estratégicos que aportenvalory
sostenibilidad a las operaciones.

La gerencia de Administraciony Logistica asegura su gestion de compras
con buenas practicas de comunicacion, indicadores de responsabilidad
social y la Tri-Norma. También realiza actividades, como una reunién anual
con sus grupos de interés y el proceso de homologacion, y desarrolla la
revista "Somos Securitas” y la pagina web, mantiene activas las redes
sociales (Facebook, LinkedIn, Youtube) y el correo "Securitas Comuni-
caciones”. Todas estas herramientas nos ayudan a mantener una buena

relaciéon comercial con nuestros proveedores.




Forética entrega la certificacién de la Norma Internacional SGE 21 -Sistema de Gestién Etica

y Socialmente Responsable- a Securitas, primera empresa en Pertiy segunda en Latinoamérica
enobtenerla.
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INDUSTRIA: 1aindustria de la seguridad esta formada por las em-
presas del sectory lainteraccion con sus subgrupos de interés. Securitas
considera que el didlogo entre todas las partes es clave para construir
un mercado cada vez mejor y contribuir con su desarrollo. Es asi como
interactuamos con:

EL ENTORNO AMBIENTAL: Securitas se esfuerza por gestionar sus
actividades de una forma sostenible en los temas de medio ambiente,
cumpliendo y/o superando los requisitos medioambientales establecidos
por la legislacién, en cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la Norma Internacional de la1SO 14001.

LA COMPETENCIA: Securitas cree en el comercio justo y en la competen-
ciahonesta, basadaen laintegridad, la calidad de los productos, el precio

y el servicio al cliente.

AUTORIDADES Y REGULACIONES DEL SECTOR: Securitas esta firmemen-
te comprometida con el cumplimiento de la legislacion y normas relativas
al trabajo con gobiernos y autoridades publicas, incluyendo los requisitos
especiales asociados a los contratos y transacciones con los gobiernos.

MERCADO: Securitas ha asumido la responsabilidad de seguir contri-
buyendo con el desarrollo del sector. Coopera con las organizaciones
gremiales, sindicatos y autoridades, con el objetivo de incrementar el
estandary los salarios del sector.

CAMARAS DE COMERCIO: Securitas, a través de las camaras de comer-
cio que integra, no solo participa como miembro activo en los comités de
responsabilidad social y desarrollo sostenible, también tiene presencia
en los comités de RR. HH. y de seguridad, y promueve e impulsa mejores
practicas empresariales en el mercado de la seguridad. Objetivos:

eee Cumplir connuestro compromiso frente a las leyes y normas
internacionales.

eee® Gestionarlos programas ambientales de manera sostenible.

eee® Promoverlaeducacion ambiental mediante actividades con
nuestros colaboradores y sus familias.

eee@ Contribuirconlareduccion delas emisiones de CO2.



Nuestras politicas

de Responsabilidad
Social Corporativa
respetany apoyan las
politicas de Relaciones
Comunitarias de
nuestros clientes.
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Incorporar buenas practicas en la gestion deresiduos sélidos
y electroénicos.

No negociar con competidores ni celebrar acuerdos en
relacion alos precios, cuotas de mercado u otras actividades

ilegales similares.

Respetar firmemente las leyes y normas aplicables para
fomentar una competencialeal.

Ser transparentes con nuestras operaciones en aspectos
legales y politicos.

Promover las practicas anticorrupcion.
Facilitar convenios de cooperacion publico-privado.

Orientar las lineas de negocio a nuevos mercados
especializados (segmentos).

Facilitar servicios que incluyan innovacion constante y
tecnologia.
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COMUNIDAD: enel 2005, Securitas crea una asociacion sin fines de
lucro paraimpulsar el desarrollo sostenible de las comunidades vulnera-
bles ubicadas en su area de influencia, directa o indirecta, a nivel nacional
y basada en los cuatro ejes del desarrollo humano del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo(PNUD).

La Asociacién Securitas Pro-Infancia contribuye activamente con proyec-
tos de desarrollo social e institucional. Un ejemplo es el programa "Nifios
Socialmente Responsables”, llevado a cabo en Villa Libertad, Santiago
de Surco, Lima, a través del cual se desarrollan cuatro proyectos para
beneficiar a nifias, nifios y sus familias en situacion de pobreza extrema.

1. EDUCACION: el proyecto "Gotitas con Responsabilidad” (gotitas de
amor, paz y esperanza) fomenta valores y principios a través de actividades
culturales y deportivas.

2. SALUD: "Cultivando mi Nifiez" es un proyecto de salud preventiva cuyo
objetivo es lograr una vida larga y saludable, a través de desayunos diarios
nutritivos y supervisados por especialistas.

3. EMPLEO: "Creando Bienestar” busca ampliar las capacidades y habili-
dades de las madres de familia para una mejor calidad de vida, a través de
la capacitacion en talleres artesanales (especializacion de tejido).

4.CIUDADANIA: "Yo también soy Peruano” regulariza la situacién legal
de nifios, en su calidad de ciudadanos, por medio de su identificacién.

Asimismo, Securitas ejecuto el programa “Vida Saludable” entre el personal
administrativo y el operativo, buscando formar buenos habitos alimenti-
cios, bajo el concepto de salud preventiva. También se realizan terapias
fisicas con criterios ergondmicos, charlas y talleres practicos de nutricién
balanceaday diagndsticos de salud entre el personal, a través de convenios
y acuerdos con distintas universidades y colegios, como la Universidad de
Lima, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, el colegio Franklin D. Roosevelt, entre otros.
El objetivo es que nuestro personal tome consciencia de laimportancia
y los beneficios de la alimentacién sana. Asimismo, mediante estos con-
venios y acuerdos, se busca colaborar con estas instituciones educativas
en la formacion de los futuros profesionales, ofreciendo un enfoque de
responsabilidad social que luego puedan aplicar en sus centros laborales
y enla sociedad.



De 187
participantesenla
segunda edicion
del programa Hijos
Emprendedores,
segraduaron 84
hijos del personal
operativoy
administrativo.

Responsabilidad Social trabaja de la mano con RR. HH. y su equipo de
Bienestar Social en programas cuyos beneficiarios son los hijos de nuestro
personal y sus familias directas. Un ejemplo es el convenio que se firmo
con Junior Achievement Worldwide, para desarrollar el programa "Hijos
Emprendedores” en dos cursos.

1."NOSOTROS MISMOS" (nifios de 5 a 8 afios). Busca desarrollar, desde
la edad temprana, conceptos de economia personal a través de los perso-
najes de un cuento. Se abordan temas como el ahorro de dinero, se iden-
tificadonde y cémo ahorrar, las formas en que el dinero puede beneficiar
alos demas y se reflexiona sobre laimportancia del ahorro. Asimismo,
sereconoce el valor del trabajo y laimportancia de dar algo a los demas.

2."EMPRENDEDORES CLIMATICOS" (nifios de 9 a 12 afios). Introduce
los conceptos basicos y generales de la problematica del cambio climatico,
incluyendo su concepcion, causas y efectos, no como un evento devas-
tador, sino como un momento de oportunidades para innovar en ideas
transformadoras. Los alumnos entenderan que, cada uno desde su lugar,
puede ser promotor de cambios positivos.

- ! -
-1I..:..I:|_.' _.d_:-l..ll _.I_'
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A nivel nacional, Securitas colabora con los gobiernos locales y regionales
en la realizacion de matrimonios comunitarios, con el fin de formalizary
defender la familia y los derechos del nifio. Laidea nace en Trujillo y luego
sereplica en Cajamarcay Cusco.

En estos diez afios consecutivos desarrollando programas de respon-
sabilidad social se ha contribuido, apoyado y participado en diferentes
actividades, como:

eee ElDia Mundial contra el Trabajo Infantil.

eee Dia Mundial dela Tuberculosis - Ministerio de Salud.
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eee Congresointernacional de AVAPES - Brasil.

En el marco de las actividades deportivas, nuestros colaboradores participan
anualmente enla Copa Securitas disfrutando de jornadas de sano entretenimiento
y confraternidad.



Mdximo Vega Ventura (danzante de tijeras). "El arte que practico ayuda a
relajarmey a tener control de mis emociones, lo que se refleja en la funcion de
mis labores como guardia de seguridad”.

eee CasaRonald McDonald: albergue de nifios con escasos
recursos y en tratamiento médico.

eee Consejo Nacional paralalntegraciondelaPersonacon
Discapacidad (Conadis), Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

eee Ministeriode Trabajoy Promocion del Empleoy su programa
Manos ala Obra.

eee Ministerio de Defensadel Peru: programa deinclusién socio-
laboral Vigilancia Inclusiva.
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CULTURA
ORPORATIV

SECURITAS BUSCAPROMOVER UNA CULTURA SOCIALMENTE RES-
PONSABLE BASADA EN BUENAS PRACTICAS VERIFICABLES, TANTO
INTERNAS COMO EXTERNAS Y ALINEADAS CON LA CULTURADEL
NEGOCIO.

Una cultura corporativa impulsa unidad, incentiva principios y valores y
articula acciones. Cuando el compromisoy liderazgo de la RSE parte del
mas alto nivel de la empresa, habra mayores posibilidades de lograr un
cambio integral dentro de la organizacion.

Esto es, incorporar la ética empresarial en la vision, mision, politicas, y
toma de decisiones en todos los niveles. Esto nos Illeva a adoptar buenas
practicas de gobierno corporativo, quien provee una estructura a través de
la cual se establecen objetivos de la empresa, los medios para alcanzarlos
y la forma de hacer un seguimiento a su desempefio.

Nuestro gobierno corporativo en este sentido tiene como fin evitar la mani-
pulacion de informacién por ausencia o abandono de la ética empresarial.

Securitas maneja una gestién de RSE bajo el enfoque de la triple linea de
resultados: desarrollo econdmico, social y medio ambiental, siendo el
Reporte de Sostenibilidad nuestra via de comunicacion mas importante
entre la empresay sus grupos de interés, para el 2015 en adelante, y a
través de él llegar mas lejos y llegar mejor.
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Prueba de ello es el compromiso con el Cadigo Internacional de Conducta
para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada (ICoC) y nuestros
Reportes de Sostenibilidad: Pacto Mundial, GARI de Securitas AB, Dis-
tintivo ESR-Peru 2021.

Por otra parte, la Red de RSC Securitas Latam esta conformada por siete
paises: Argentina, Pert, Colombia, Ecuador, Chile, Uruguay y Costa Rica,
y tiene por objetivo facilitar el intercambio e implementacién de experien-
cias positivas y proyectos comunes enrelacién alos grupos de interés de

laempresa:

eee Seguridadinclusiva (vigilanciainclusiva y habilidades
diferentes).

eee Securitas Integrity Line -SILy el Defensor del Empleado.
eee Premio Valores Securitas.

eee E-Learningyelavancedel Cédigode Valoresy Etica,
y Cddigo Anticorrupcion.

eee Atencidonareclamos de clientes: colaboradoresy clientes.

La Ruta Securitas 2014, realizada en Lima por tercer afio consecutivo
reunio alas delegaciones de Securitas Perti a nivel nacional. En este
importante evento se compartieronlos resultados del 2013 y se
plantearon los objetivos para el aiio 2014.



Visita de Gisela Lindstrand, Senior Vice President y Cecilia Alenius, Group CSR Officer, ambas de
Communications & Public Affairs Securitas Suecia, quienes explican laimportancia de contar con un
sistema corporativo de gestion ética y socialmente responsable.
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GERENTE DE DESARROLLO Y CALIDAD CORPORATIVA
VICEPRESIDENTE DE LA ASOCIACION SECURITAS PRO-INFANCIA.

Pienso que la responsabilidad social ha existido siempre,
nace en el individuo y se ha evidenciado a través de los
afos en el refranero popular que se escuchaba diariamen-
te: "Haz el bien sin mirar a quien”, "No hagas a otro lo
gue no quieras que te hagan a ti”, entre otros. En forma
institucional se aplica en el Pert desde los afios 60 mas o
menos, promovido por ejecutivos que trabajaron con mu-
cha pasion para que la responsabilidad social se incorpore
enlas empresas y se interiorice en su personal. Es bueno
tener presente que las Ultimas crisis que se generaron en
el mundo se deben a la falta de ética y ausencia de valores
y principios.

Es un capital intangible que tiene tanto valor como el ca-
pital tangible; por eso se habla de balance financieroy
balance social. Antes, la curva del balance financiero iba
cuestaarriba, ahora hay una tendencia a equilibrar ambos.
Crear rigueza, tener buenas utilidades esta muy bien, es
parte de la politica social de la empresa, pero hay que
preguntarse cémo se logro: fuiste responsable, transpa-
rente, puntual con tus proveedores, justo con el pago a
tus trabajadores etc. Mirandolo de manera integral, hay
que trabajar dia a dia con responsabilidad, transparencia
y ética desde el puesto que ocupas en laempresaa fin de
construir una reputacion sélida y sostenible.

Facil no, pero si posible. Es un “cambio de cultura®, hay que
lograr que el concepto responsabilidad social forme parte
de tu ADN. No basta con decir lo que se hace, sino hacer
lo que se dice y evidenciarlo. Es una vision que abarca tu
vida, desde el aspecto familiar hasta el profesional. Estar
consciente de como tus acciones y decisiones impactan
en el entorno: laiglesia ala que perteneces, el club donde
asistes, a los amigos que frecuentas, el colegio de tus
hijos y el barrio donde vives. Para la empresa, su buena
relacion con los grupos de interés: accionistas, colabora-
dores, clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente,
industria y autoridades reguladoras, definitivamente marca
una diferenciay es sostenible.

Hay un concepto general. Para Securitas, es transversal
y se considera parte de la gestion estratégica de la or-
ganizacion, es decir, el compromiso corporativo con el
desarrollo sostenible. Sin embargo, hay diferencias entre
continentes: la Union Europea viene trabajando el creci-
miento verde, con un marco politico de largo plazo basa-
da en una economia de bajo carbono. En los paises del
primer mundo, el Estado apoya la educacion, la salud y
la paz social. La realidad de Latinoamérica es totalmente
diferente, a tal punto que es ineludible el integrar la parte
social alos principios rectores de los derechos humanos y
alos programas de desarrollo y crecimiento empresarial.



Lo mas importante para Securitas ha sido el haber posicio-
nado y destacado su preponderante gestion en responsa-

bilidad social, la que ha sido reconocida por Securitas AB
-oficina matriz- para ser incorporada en el core business
desde el afio 2012. Nosotros tenemos claro queé significa
inclusion social, por ello Securitas considera en sus con-
trataciones a personas con discapacidad fisica que pueda
realizar trabajos de vigilancia y supervision. Desarrollamos
y ofrecemos programas de capacitacién permanente para

nuestros colaboradores a fin de mejorar sus habilidades y
potenciar su crecimiento personal y profesional. En Secu-
ritas no se discrimina por raza, color, género, o limitaciones
fisicas, entre otras.

Asi es, cada vez hay mayor consciencia del papel que
cumplen las mujeres en la sociedad. Si bien es cierto que
es un tema no resuelto en su totalidad en Latinoamérica,
ha sido evidente la productividad de diversas industrias
y gobiernos, desde que ellas han sido incluidas o incor-
poradas en el proceso productivo. La mujer es la multi-
plicadora, muchas son cabeza de familia, y en general es
laresponsable del hogar. La verdad es que la mujer tiene
mas horas de trabajo que no le son remuneradas ni reco-
nocidas. Cuando ellas salen a trabajar primero dejan las
tareas de su casa resueltas y cuando terminan sus labores
enlaempresay regresan al hogar, asumen y atienden las
obligaciones pendientes con su familia. Por ello, ademas
de la violencia en la que convivimos y el machismo que
alin es parte de nuestra cultura, nos queda un largo camino
por recorrer para lograr laigualdad y reconocimiento de
la mujer en el aspecto social y empresarial.

Queremos que a futuro tengan mayores y mejores ex-
pectativas de vida y de realizacion personal. Deseamos
niflos bien alimentados e instruidos, que sean buenos es-
tudiantes, buenos profesionales y buenos gobernantes.
Esa corriente inclusiva es la que salvara a la sociedad,
aungue todavia haya gente que no quiere ver esta realidad.



EL PROGRAMA NINOS SOCIALMENTE RESPON-
SABLES BENEFICIO A 2.675NINAS Y NINOS, DEO
A12ANOS DEEDAD, DELAS COMUNIDADES DE
VILLALIBERTAD Y DIENTEDE ORO, SURCO, LIMA.
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Salud
279.240 desayunos saludables.
1.595 atenciones de salud.

954 evaluaciones nutricionales.

Educacion
440 talleres de principios y valores.
360 talleresrecreativos.

Apoyo a 137 primeros puestos en colegios.

Empleo
440 talleres de manualidades que recaudaron

masdeS/.15.000 en venta de productos.

Ciudadania

108 tramites de partidas de nacimiento.

442 tramites para el DNI.

Mas de 70 actividades entre ellas celebraciones 141
de cumpleaiios, fiestas patrias, Navidad,

Dia del Nifio, Dia del Medio Ambiente entre otros.
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El programa Wawa Wasi Gotitas, beneficio a 144 nifias y nifios de 0 a4 afios de edad de las
comunidades de Villa Libertad y Diente de Oro en Surco, Lima.











